
FALHA CAUSA DO ERRO APRESENTADO

DF pisca o led verde 1 vez indicação de descongelamento
processo de degelo, equipamento voltará ao estado 

normal automaticamente.

N/D pisca o led verde 1 vez e apaga por 3 segundos anti vento frio

motor do ventilador interno fica parado até a serpentina 

atingir a temperatura ideal para funionamento. (só na 

operação aquecimento)

E2 pisca o led verde 1 vez
falha no sensor de temperatura 

ambiente da evaporadora

sensor de temperatura do evaporador pode esta 

descalibrado.

E3 piscando o led verde 3 vezes 
falha do sensor de imersão do 

evaporador

sensor de imersão do evaporador pode esta 

descalibrado.

E4 piscando o led verde 4 vezes unidade externa com defeito

verificar dispositivos de segurança do 

condensador,caso os mesmos não apresentem defeito 

verificar o compresso e motor do ventilador.

E5 piscando o led verde 5 vezes
falta do sinal de alimentação do 

ventilador interno

verifique se os cabos do motor ventilador estão 

conectados, verificar se os capacitores do motor estão 

danificados, caso não estejam verificar os motores.

E6 piscando o led verde 6 vezes
verifique se o rele de comando esta 

mandando sinal normal.

verifique se os comandos de sinal da placa estão de 

acordo, caso contrario substitua as placas.

E7 piscando o led verde 7 vezes falta da tensão elétrica

verificar se o transformador da placa esta ok, verifique 

os cabos de comando e se assegure que estão bem 

conectados sem nenhuma interrupção

E8 piscando o led verde 8 vezes
proteção contra congelamento ou 

sobreaquecimento

verificar se os filtros estão sujos, ou se o evaporador 

esta com a serpentina suja, isso faz com que o 

equipamento não tenha uma boa troca de calor.

E9 piscando o led verde 9 vezes indica falha no sistema de drenagem verificar bomba de dreno e sensor do nivel de agua.

CODIGO DE ERROS

HI WALL / TETO PISO / CASSETE


